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Der Versandhausberater
beschaffen 2 beliefern 2 bege'ii“tlﬁm

of®

Next Generation eCommerce:
Versandhandel setzt im Internet auf Open Source

Der Sperighversandhdndler Westfalla schiiellt den Relaunch
seines [nternelshops ab und hat durch den Elnsatz von Ooan
Source Software Projektkosten und Projektlaufzelt drastisch
gesenkt, Westfalia ist damil eine der ersten grifleren Shop-
ping-Adressan, die komplett auf die Opan Sowrce Philosophie
setrt,

Die Westfalia Werkzeugoo GmbH aus Hagen Ist ,eln alter
Hase" Im Versandhandelsgeschaft: seit 80 Jahren verkauft
sié Werkzeug, Elektroartikel und mehr per Katalog an Kun-
den aus dem Privatbereich, aus Handwerk, Industrie und Be-
hiirden . Ein erheblicher Anteil der Gher zwel Millionen Kiufer
deckt seinen Bedarf inzwischen auch dber das Internst, Be-
reits 1996 startete Westfalia unter www. westfalia.de seing
ersten Inktermet-Aktivicaten.

Internetgeschift lebenswichtig

Seitdem freut sich Sven Rost, Leiter der Abteilung Neue Me-
dien bei Westlfalia, Ober den stetigen Zuwachs der (bers
WWW generierten Umsdtze - wie nahezu alle Versandhind-
ler. Dach im Zuge der steigenden Online-Umsatze stief die
alte Hard- und Softwarelosung (als Shopsoftware im Einsatz;
Intershop) mehr und mehr an ihre Grenzen, Eine kaufméan-
nisch nicht gerade wilnschenswerte Situation und auf Daver
nicht traghar.

Klare Ziele — gine Losung: Opan Source

S50 konnte es bei dem Anfang April durchgefiihrten Relaunch
von Westfalias Website nicht darum gehen, nur .Kosmetik™
an dem bestehenden Internetauftritt zu Gben. Dazu Rost:
Wichtig war uns neben einem passenden Preis-/ Leistungs-
wverhaltnis auch, dass wir keing Blackbox kaufen, sondern
Zugang zu den Quellcodes haben.” Das st aus einem einfa-
chen Grund nicht der Regelfall: Wirden die Quelicodes,
auch . Sourcen” genannt, vom Hersteller offengelegt, ware
der Kunde frel, einem anderen Dienstleister als dem Soft-
warehersteller den Auftrag flr die spdtere Wartung und Pfle-
ge zu Ubertragen oder diese gar selbst zu Gbernehmen. Die
Open Source Technologie, bekanntestes Beispiel ist das Be-
triebssystem Linuy, setzt genau auf diesen Weg und beunru-
higt etablierte Softwareproduzrentan damit erheblich.

MFC_commerce 4.0 - Shopping mit System

Westfalla entschied sich, nach intensiver Suchphase, dann
fiir MFC_cormmerce 4.0 und gab Marketing Factory Consul-
ting GmbH (MFC) aus Meerbusch bel Dlsseidorf und deren
Integrationspartner T-Systems damit manche harte Nuss zu
knacken, ,Wir hatten klare Erwartungen an den neuen Shop:
Ein performantes System, eine durchdachte, praxisorientier-
e Nutzerfihrung bis in den Warenkorb und eing Gbersichili-
che Navigationsstruktur. ", definiert Sven Rost seine ehrgei-
zige Zielsetrung. MFC ist mit solchen Anforderungen aus ei-
gener, taglicher Erfahrung bestens vertraut, dies nicht zu-
letzt als Betreiber des flhrenden Baumarktportals www.
heimwerker.de. Konseguente Verwendung von Open Source
Technologie und eln strikt modularer Aufbau zeichnen daher
die Software aus und minimieren die Kosten fir Anschaf-

fung, Anpassung und spatere
Wartung. ,Wir Konnten uns aus
dem Baukastensystem von
MFC_commence bedienen und
genau die Module auswahlen, die
wir heoute braschen™, meint Rost.

Kdnig Kunde als Webdesigner
Auch die Kunden des Versand-
handlers haben am Relaunch mit
gewirkl: I owel Oaline-
Befragungswellen nutrten dber
10.000 Stammbkunden die Gele-
genheit, ihne Meinung zum neven
Shop zu Subern, Das Resultat der
abschlieBenden Online Befragung
fiel Gberaus positiv aus: Insbeson-
dere den Einkaufsprozess, also
den Weg vom Produkt bis hinter
die Kasse beurteilten 94, 2% der
Befragben mit gut oder sehr gut,

Zu MFC_commerce 4.0 und zum
Markt dafir dubert sich der MFC-
Chef Peter Falsst denn awch recht
selbstbewusst: Bei geschiftskriti-
schen Umsatzanteilen der Distanz-
héndler im Internet riskiert heute
keimer mehr Abhangigkeiten, viele
haben hier ja auch kraftig Lehr-
geld bezahlk, Open Source ist der
einzige Schulz var ungesunden
AbhSngigkeiben. Software mit of-
fenen Quellcodes erspart dem
Kunden Arger, den Wartungs-
zwang durch den Hersteller und
teilwetse sogar die Lizenzkosten,
Projektiosten und Projektlaufzel-

| ten sinken durch den Einsaty von

iOpen Source Insgesamt drastisch,
Und das Ergebnis ist ein echter .,
MaBanzug” fir die Bedlrfnisse der
Kunden,

[ Wir setzen auch in den umgeben-

den Systemen won
MFC_commerce 4.0 aul Open
Source Produkbe wie das Betriebs-
system Linws, die Datenbank
MyS0L und den Webserver Apa-
che, DB 1Guft der Markt auf uns
zu, denn Produkbe die besser und
billiger sind, setzen sich immer
durch!*

MARKETING FACTORY

Mehr Infos? Anfordermn wnter:
info@marketing-fackory . de, Telafon
D2159-969100 oder im Web unter
vww. markatng-factory, de




